· Управление кампаниями call-центра
· Запуск новых кампаний в течение 20 минут без помощи программистов

· Возможность одновременного ведения множества кампаний для заказчиков из разных сфер бизнеса

· Управление очередями вызовов, агентами и ресурсами кампаний в реальном времени

· Личный кабинет клиентов с возможностью контроля и управления кампаниями

· Real time call center reporting of all activities, statistics, and analytical data (OLAP reports)

· Надежность и наращивание производительности

· Быстрое и простое наращивание производительности call-центра с помощью добавления новых серверов

· Высокая отказоустойчивость call-центра при работе более 3000 агентов, обслуживающих десятки тысяч звонков в день

· Возможность аренды лицензий для быстрого временного увеличения числа агентов

